Allgemeine Nutzungsbedingungen der HENRI-App

1. Allgemeines

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten fir die von der Stadtwerke Kamp-Lintfort GmbH (im
Folgenden SWKL) bereitgestellte HENRI-App. Die App ermoglicht die Verwaltung und Nutzung von
Heimenergie- und Smart-Home-Produkten sowie Dienstleistungen.

Die Nutzung der HENRI-App, einschlieflich zukiinftiger Updates, unterliegt diesen
Nutzungsbedingungen. Es gelten ausschlieBlich diese Nutzungsbedingungen. Abweichende,
widersprechende und erginzende allgemeine Geschiftshedingungen des Nutzers werden
nicht anerkannt, auRer es erfolgt eine ausdriickliche schriftliche Zustimmung seitens SWKL.

Die Inhalte der App sind ausschlieBlich fir den personlichen Gebrauch bestimmt, sofern keine
gesetzlich vorgesehenen Ausnahmeregelungen gelten. Durch den Download der App werden keine
Urheber- oder gewerblichen Schutzrechte erworben, es sei denn, diese wurden ausdriicklich
gewahrt. Eine kommerzielle Nutzung, Anderung, Weitergabe oder Kopie der Inhalte ist ohne die
vorherige Zustimmung von SWKL unzuldssig.

Die App sowie ihre Funktionen diirfen nicht missbrauchlich genutzt werden. Die Nutzung hat im
Einklang mit geltendem Recht und diesen Nutzungsbedingungen zu erfolgen. VerstolRe kdonnen zur
Sperrung oder zum Ausschluss von der Nutzung fiihren. Samtliche in der App genannten geschiitzten
Marken und Warenzeichen unterliegen den Bestimmungen des geltenden Kennzeichenrechts und
den Besitzrechten der jeweiligen Eigentimer.

2. Voraussetzungen

Es besteht kein Anspruch auf eine ununterbrochene Verfligbarkeit der App-Services. Eine bestimmte
Verfligbarkeit wird nicht zugesichert.

Die Registrierung und Nutzung der HENRI-App ist nur volljahrigen und geschaftsfahigen Personen
gestattet.

Die App steht kostenlos auf verschiedenen Plattformen zum Download bereit. Fir die Installation
und Nutzung bendtigt der Nutzer ein internetfahiges Endgerat, das die Systemanforderungen erfiillt.
Die Verbindung zum Internet ist nicht Teil der Leistungen von SWKL und kann zu zusatzlichen Kosten
des Internetanbieters fihren.

Mit Abschluss der Registrierung erklart sich der Nutzer mit den vorliegenden Nutzungsbedingungen
einverstanden.

3. Benutzerkonto

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Dienste ist zudem die Registrierung (im
Folgenden auch ,,Erstanmeldung*) des Nutzers und die Erstellung eines Benutzerkontos. Der
Nutzer wird bei der Erstanmeldung aufgefordert, folgende Daten anzugeben:

Vorname



Nachname
E-Mail-Adresse
Ferner ist die Zustimmung zu diesen Nutzungsbedingungen notwendig.

Solange die Erstanmeldung noch nicht abgeschlossen ist, kann der Nutzer seine Angaben im
Anmeldeformular jederzeit iiberpriifen und korrigieren. Es obliegt SWKL nur einzelne oder
nicht die gesamten Daten zum Zeitpunkt der Erstanmeldung abzufragen. Eine spatere
Abfrage ist jederzeit moglich.

Jeder Nutzer darf nur ein Benutzerkonto fithren. Das Konto darf weder mit Dritten geteilt noch
Dritten zuganglich gemacht werden. Der Nutzer ist verpflichtet, die Zugangsdaten sicher
aufzubewahren und dafiir zu sorgen, dass kein unberechtigter Zugriff erfolgt. Bei Verdacht auf
Missbrauch ist SWKL unverziglich zu informieren.

Im Falle einer Sperrung des Kontos ist der Nutzer nicht berechtigt, ein neues Konto mit anderen
Daten zu erstellen.

4. Nutzerdaten und Verkniipfungen

Der Nutzer ist fur die Richtigkeit und RechtmaRigkeit der Gbermittelten Daten verantwortlich. SWKL
Ubernimmt keine Haftung fir die Priifung der Daten oder Inhalte.

Etwaige spiatere Anderungen personlicher Daten hat der Nutzer unverziiglich in der App zu
aktualisieren. Kommt der Nutzer dieser Pflicht nicht nach, kann SWKL gehindert sein, die
App-Dienste ordnungsgemaf anzubieten und ist berechtigt, eventuelle Mehraufwendungen
geltend zu machen.

Uber die App kénnen Verkniipfungen zu externen Websites angeboten werden. SWKL {ibernimmt
keine Verantwortung fir deren Inhalte, da diese aulRerhalb des Einflussbereichs von SWKL liegen.

5. Datenschutz

Mit der Installation und Nutzung der App erklart sich der Nutzer mit den Datenschutzbestimmungen
von SWKL einverstanden. Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten und Ihre Rechte
sind der Datenschutzinformation zu entnehmen.

7. Haftungsausschluss

Samtliche Leistungen der App-Dienste der SWKL stehen unter dem Vorbehalt der
Verfiigbarkeit der App und einer erfolgten und bestatigten Registrierung in der App. SWKL
Ubernimmt keine Gewahrleistung fiir die Verfligbarkeit, Zuverlassigkeit oder Eignung der App fur
bestimmte Zwecke. Die Nutzung erfolgt auf eigene Verantwortung des Nutzers.

Die Haftung von SWKL sowie ihrer Erfiillungsgehilfen ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie bei der Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (sogenannte Kardinalpflichten) gelten die gesetzlichen Regelungen.
Flr Schaden, die durch einfache Fahrlassigkeit verursacht werden, haftet SWKL nur, soweit es sich
um vorhersehbare, vertragstypische Schaden handelt.


https://www.swkl.de/datenschutz

Fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der SWKL beruht,
haftet SWKL unbeschrankt.

Bei den iibrigen Haftungsanspriichen haftet die SWKL unbeschrankt nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und
Erfiillungsgehilfen.

Fiir einfache Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und
Erfiillungsgehilfen haftet die SWKL nicht, es sei denn, dass eine Pflicht verletzt wird, deren
Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist
(Kardinalspflicht). Kardinalspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung fiir die
Erreichung des Vertragszwecks wesentlich ist, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung die andere Vertragspartei regelmaRig
vertraut. Bei der fahrlassigen Verletzung einer solchen Kardinalspflicht ist die Haftung auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels bleibt unberiihrt.

Die Haftungsbegrenzung gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen der SWKL, sofern Anspriiche direkt gegen
diese geltend gemacht werden.

Die SWKL haftet nicht fiir die Richtigkeit fiir die von Dritten zur Verfiigung gestellten Daten.

7. Anderungen der App und der Nutzungsbedingungen

SWKL behilt sich vor, Funktionen und Features der App zu dndern, zu entfernen oder zu ergénzen.
Nutzer werden {iber wesentliche Anderungen der Nutzungsbedingungen in geeigneter Form
informiert.

Wartungsarbeiten, Nachriistungen oder Upgrades, Fehler oder Bugs sowie andere Ursachen
oder Umstande konnen zu Unterbrechungen oder Fehlern des Betriebs der App fiihren. Die
SWKL wird technische Storungen unverziiglich im Rahmen der technischen Moglichkeiten
beseitigen.

Die SWKL ist auBerdem berechtigt, diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu dndern, soweit dies aus triftigen Griinden, insbesondere aufgrund einer Anderung
der gesetzlichen Rahmenbedingungen, hochstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, Fehlerbehebungen oder Weiterentwicklungen, Regelungsliicken in den
Nutzungsbedingungen, einer Verdnderung der Marktsituation oder sonstiger vergleichbarer
Griinde erforderlich ist.

Die Anderungen werden gegeniiber dem Nutzer vorher in Textform angekiindigt und treten
erst nach Ablauf einer angemessenen Frist, binnen derer der Nutzer seine ausdriickliche
Erkldrung abgeben kann, in Kraft. Der Nutzer hat die Méglichkeit, einer Anderung zu
widersprechen. Widerspricht der Nutzer trotz Mitteilung und Benachrichtigung iiber die
Anderungen nicht ausdriicklich innerhalb der Anderungsfrist und setzt er die Nutzung der
App bzw. der Dienste fort, gilt dies als Annahme der Anderungen und Neuerungen.



Widerspricht der Nutzer den Anderungen oder einem Teil der Anderungen, finden die
Anderungen im Verhiltnis zum Nutzer keine Anwendung. Die SWKL behilt sich in diesem Fall
das Recht vor, den Nutzungsvertrag unter Beriicksichtigung einer angemessenen Frist zu
kiindigen und die Nutzung der App danach zu unterbinden. Auf diese Folgen, insbesondere
auf die Wirkung des Schweigens auf die Anderungsmitteilung, sowie auf die Moglichkeit des
Widerspruchs wird die SWKL den Nutzer in der Mitteilung der Anderung hinweisen.
Wartungsarbeiten, Nachriistungen oder Upgrades, Fehler oder Bugs sowie andere Ursachen
oder Umstande konnen zu Unterbrechungen oder Fehlern des Betriebs der App fiihren. Die
SWKL wird technische Storungen unverziiglich im Rahmen der technischen Moglichkeiten
beseitigen.

Die SWKL ist auBerdem berechtigt, diese Nutzungsbedingungen jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu dndern, soweit dies aus triftigen Griinden, insbesondere aufgrund einer Anderung
der gesetzlichen Rahmenbedingungen, hochstrichterlicher Rechtsprechung, technischer
Anderungen, Fehlerbehebungen oder Weiterentwicklungen, Regelungsliicken in den
Nutzungsbedingungen, einer Verdnderung der Marktsituation oder sonstiger vergleichbarer
Griinde erforderlich ist.

Die Anderungen werden gegeniiber dem Nutzer vorher in Textform angekiindigt und treten
erst nach Ablauf einer angemessenen Frist, binnen derer der Nutzer seine ausdriickliche
Erklirung abgeben kann, in Kraft. Der Nutzer hat die Méglichkeit, einer Anderung zu
widersprechen. Widerspricht der Nutzer trotz Mitteilung und Benachrichtigung iiber die
Anderungen nicht ausdriicklich innerhalb der Anderungsfrist und setzt er die Nutzung der
App bzw. der Dienste fort, gilt dies als Annahme der Anderungen und Neuerungen.

Widerspricht der Nutzer den Anderungen oder einem Teil der Anderungen, finden die
Anderungen im Verhiltnis zum Nutzer keine Anwendung. Die SWKL behiilt sich in diesem Fall
das Recht vor, den Nutzungsvertrag unter Beriicksichtigung einer angemessenen Frist zu
kiindigen und die Nutzung der App danach zu unterbinden. Auf diese Folgen, insbesondere
auf die Wirkung des Schweigens auf die Anderungsmitteilung, sowie auf die Méglichkeit des
Widerspruchs wird die SWKL den Nutzer in der Mitteilung der Anderung hinweisen.

8. Laufzeit
Der Nutzungsvertrag lauft auf unbestimmte Zeit.

Der Nutzungsvertrag und das mit der Registrierung eingerichtete Kundenkonto kann vom
Nutzer jederzeit innerhalb der App iiber die Funktion ,,Konto loschen* oder in Textform, z.B.
postalisch oder per E-Mail, fristlos gekiindigt werden. Eine ordentliche Kiindigung seitens der
SWKL kann mit einer 14-tagigen Frist in Textform erfolgen.

Das gesetzliche Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt. Als wichtiger Grund gilt insbesondere:

e bei wirtschaftlicher Unzumutbarkeit,

e bei Missbrauch der Leistungen von Vertragspartnern,

e wenn der Nutzer seine Einwilligung in die mit der App verbundenen
Datenverarbeitung widerruft
und



e wenn ein weiterer wichtiger Grund vorliegt, der eine Unzumutbarkeit der
Vertragsfortfiihrung fiir die SWKL begriindet.

Nach Ende des Nutzungsvertrages hat der Nutzer keinen Zugang mehr zu seinem
Nutzerkonto.

9. Urheberrechtliche Nutzungsrechte an der App

Der Nutzer erhalt das fiir die Nutzung der App erforderliche, nicht ausschlieBliche und zeitlich
begrenzte, nicht iibertragbare, nicht unterlizenzierbare Recht zur Nutzung der App nach
MafRgabe dieser Nutzungsbedingungen. Die vertragsgemafBe Nutzung erstreckt sich auch auf
die fiir das Laden, Speichern und Anzeigen der App erforderliche fliichtige Vervielfaltigung.
Das Bearbeiten der App ist nur innerhalb der gesetzlichen Bestimmungen gestattet. Eine
Beseitigung von Madngeln in der App durch den Nutzer oder durch vom Nutzer beauftragte
Dritte ist nicht gestattet.

Eine Vervielfaltigung oder Verdffentlichung der App, von Bildern in der App, von Screenshots
der Benutzeroberfliche der App oder sonstigen Inhalten ist nicht gestattet. Das Vermieten,
VerauRern oder sonstige Zugdnglichmachen der App ist untersagt.

Dem Nutzer stehen keine weiterreichenden Nutzungs- und Verwertungsrechte an der App als
die in diesen Nutzungsbedingungen bezeichneten Rechte zu.

VerstoRe gegen die vorgenannten Regelungen fiihren zur Unwirksamkeit der in Ziff. 9
erteilten Nutzungsrechte. Der Nutzer hat in diesem Fall die App und samtliche Kopien
unverziiglich zu léschen.

10. Sonstiges

Sollte eine Regelung dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit der Gibrigen
Regelungen unberiihrt.

SWKL tbernimmt keine Verantwortung fir Links und Inhalte Dritter, die iber die App zugdnglich
sind. SWKL prift diese Inhalte nicht und macht sie sich nicht zu eigen.

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Bei Vertragen zu einem Zweck,
der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Nutzers zugerechnet werden kann
(Vertrag mit einem Verbraucher) gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewadhrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Nutzer seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.



